
SANITAS: INSTRUCCIONES DE USO 

 
Se puede pedir cita médica por los siguientes medios: 

Web: https://www.sanitas.es/ 

1. Médicos y centros 

2. Cuadro médico Sanitas 

3. Se elige la especialidad y lugar. De acceso directo son los médicos 
especialistas, psicología y podología. Para el resto de especialidades 
necesitas la prescripción de un doctor (fisioterapia, pruebas...) 

 

 

 
 

Pulsa "Buscar" y aparecerá esta pantalla 
 

https://www.sanitas.es/


4. Selecciona la opción "ver resultados sin identificarme" para hacerlo más 
rápido 

5. Por defecto la web busca a los profesionales a un radio de 25 km (se 
puede poner menos) 

 
 
 

 
 

6. Otro filtro es el idioma, se puede elegir que hablen inglés, aunque es 
posible que no todos tengan fluidez 

 
 
 

 
 

7. Del listado que aparece elige el que más te convenga 
 

 



En algunos, como este caso, aparecerá la opción "pedir cita". Son aquellos para 
los que se puede solicitar hora sin tener que llamar porque están vinculados al 
sistema web. Cuando no aparezca esta opción tendrás que llamar por teléfono 
para reservar cita. 

 
 
APP: Mi Sanitas 

Se siguen prácticamente los mismos pasos, pero debes estar registrad@ en la app 
con un número de teléfono español ya que te enviarán un SMS para la 
confirmación del registro. No sirve un número de teléfono americano. 

Para registrarte sigue los siguientes pasos: 
 
 
 
 

 
 

1. Introduce el número de tu tarjeta (que será 83723652/XX y después de 
la barra el número que corresponda) 

2. La contraseña deberá tener un mínimo de 8 caracteres: números, 
letras y al menos una en mayúsculas. 

3. Tu correo el electrónico 



4. Número de teléfono español 

5. Validar la casilla "acepto condiciones legales” y confirmar registro 

6. A continuación, aparece la misma pantalla para que confirmes otra vez 
los datos o modifiques los que no estén correctos 

 

Por teléfono: 
 
Puedes pedir cita llamando a los números de teléfono que aparecen en el 

listado a través de internet. No se dan citas por WhatsApp ni por correo 

electrónico. 
 
 
PARA EMERGENCIAS: 

• Llamar a Sanitas urgencias médicas 24h: 91 752 2901 

• O buscar a través de la web. Se recomienda ponerse en contacto con el 
hospital antes de acudir para confirmar que se encuentre el médico 
especialista 

 
 

 
 
 

Para cualquier duda contactar con: 

Verónica González 

T 985 205 802 

E vgonzalezar.pex@sanitas.es 
 


