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And the human element of change is the most difficult part to 
manage.  Particularly because organizational change places 
people in unpredictable and vulnerable situations 
threatening one of the most critical parts of their lives 
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This can send people into a crisis mode – leading to behavior 
that can be much more instinctual/ emotional than rational – 
which can be destructive and very difficult to manage.
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Interestingly, in the Chinese language, the same symbol is 
used for the words crisis and opportunity.  The rationale 
behind this is that a crisis represents a pivotal point, 
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“… You may not like or disagree with the change, but 
if the reasons for the change are clearly explained, it 
makes it easier to accept.” 

“… Buy­in is critical to successful change; mandates 
seldom work.”* 
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employees.  It is very important to ensure the organization is 
ready for a change – or the communication becomes “flavor of 
the month” if nothing actually happens. 
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expectations). 

•It is extremely important that management’s communication is 
clear and to the point.  Employees see through “sugar coating” 
and are then wary of subsequent communications and motives. 
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•  People appreciate celebrations of small successes on the route to 
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Economy Related Work 
Stressors 
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•  Less flexibility due to less coverage 
•  Constant change •  Constant change 
•  No “down time” 
•  Increased need for communication/info 
•  Little/no financial safety net 
•  Uncertainty of the future 
•  Spouse/partner out of work 
•  Decreased time to build relationships 
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Taking Care of Yourself 

•  Exercise 
•  Sleep 
•  Find someone to talk with 
•  607­255­COPE •  607­255­COPE 
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Survivors of the Change 

•  Always treat affected with utmost 
dignity. 

•  Ensure they understand the reasons 
behind the change. behind the change. 

•  Continue to communicate with them 
regularly. 

•  Engage them in future thinking. 
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